
RELAZIONE SPORTELLO HELP 
Anno 2023-24 

 

Nominativo del Docente: D’ADDANTE FABIO 

Funzione assegnata:  Responsabile sportello Help 

 

CONTENUTI DELLA RELAZIONE:  

1. Obiettivi previsti/raggiunti;  

2. Attività previste/effettuate; 

3. Forme di monitoraggio e verifica (se effettuate);   

4. Considerazioni conclusive e proposte per il prossimo anno scolastico.  

 

OBIETTIVI PREVISTI E QUELLI RAGGIUNTI 

Sostegno all’apprendimento degli studenti grazie allo svolgimento di ore di recupero in orario extra-

curricolare. 

ATTIVITA’ PREVISTE E QUELLE EFFETTUATE 

 Attività di supporto organizzativo ai docenti componenti lo sportello Help. 

 Attività di supporto agli studenti e alle famiglie in merito alle modalità di partecipazione allo 

sportello Help. 

 Rendicontazione delle ore svolte dai docenti componenti lo sportello Help. 

 

FORME DI MONITORAGGIO E VERIFICA (SE EFFETTUATE) 

La rendicontazione delle ore è stata svolta in itinere grazie a un apposito file condiviso con il Dirigente 

Scolastico, inoltre ciclicamente è stato segnalato il numero di ore svolte in modo da non superare il 

massimo di ore finanziate per lo sportello Help pari a 127. 

 

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE E PROPOSTE PER PROSSIMO ANNO SCOLASTICO 

Lo sportello Help si rivela un efficace strumento per il potenziamento e il miglioramento delle conoscenze 

da parte degli studenti, spesso è richiesto in prossimità di verifiche scritte e orali permettendo allo studente 

di colmare eventuali lacune e di sviluppare una maggior fiducia nei confronti del docente. 

  



La materia per cui sono richieste la maggior parte delle ore annuali previste è matematica. 

 
 

Le classi che hanno usufruito maggiormente delle ore di sportello HELP sono le classi quinte. 
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Il periodo in cui sono state svolte la maggior parte delle ore di sportello HELP risulta essere il primo 

quadrimestre 

 
 

E’ stato creato un breve questionario per la valutazione dello sportello Help tramite l’applicativo google 

moduli e, a seguito di autorizzazione da parte della dirigenza scolastica, è stato sottoposto ai docenti che 

hanno svolto ore di HELP durante anno. Si riportano di seguito le risposte ottenute: 

 

1) Il periodo in cui gli sportelli sono stati attivati è stato adeguato rispetto alle esigenze scolastiche? 
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2) Le modalità di attivazione e svolgimento degli sportelli sono chiare e semplici? 

 

 
3) La disponibilità di ore prevista durante l'anno è stata adeguata rispetto alle esigenze scolastiche? 

 

 
4) Gli sportelli hanno aiutato gli studenti frequentati a migliorare il proprio rendimento scolastico? 

 

  

poco 
0% 

abbastanza 
46% 

molto 
54% 

poco 
31% 

abbastanza 
61% 

molto 
8% 

poco 
0% 

abbastanza 
31% 

molto 
69% 



5) Hai qualche suggerimento utile per migliorare lo sportello HELP? 

 Aumentare il numero di ore annuali previsto 

 Più ore a maggio per recupero delle ultime verifiche. 

 Diminuire a 2 il numero di alunni richiesti 

 Rendere obbligatorio lo sportello soprattutto per gli studenti che hanno la  media insufficiente. 

 Maggiore disponibilità di ore 

 Possibilità di attivare gli sportelli Help già nel mese di Ottobre per le prime verifiche: gli alunni 

abituati a partecipare allo sportello me lo chiedono già in quel periodo. 

 Stabilire, per ciascuna materia, il numero di ore che si possono effettuare per ogni classe. Qualora 

occorrono altre ore, non dare la possibilità di prenotarle ma riceverle nel momento in cui si decide 

di attivare lo sportello. 

 

Si segnala che sporadicamente all’avvio dello sportello Help alcuni insegnanti hanno attivato ore di Help 

senza confrontarsi precedentemente con il responsabile sportello Help, inoltre, in alcuni casi alcuni docenti, 

in principio, non hanno fornito la corretta documentazione necessaria per l’opportuna rendicontazione 

delle ore svolte. A seguito della segnalazione dell’errore questo è stato successivamente corretto. 

 

Varese, 14 giugno 2024 

 

Firma 

Firma autografa omessa ai sensi 

dell’art. 3 comma 2 

del D. Lgs n.  39/1993 


